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Zatacznik nr 5 — Ramowy program szkolen stacjonarnych.

Dzien Godziny Program
| spotkanie
I 13.00 - 14.00 | Wspdlny obiad
I 14.00 — 15.00 |Rozpoczecie i przywitanie i przedstawienie sie uczestnikow
I 15.00 - 19.00 | ZatoZenia i konstrukcja systemu SMUP — wyktad wprowadzajgcy obejmujacy
omowienie wskaznikow monitorujgcych do obszaru
I 19.00 Kolacja dla uczestnikow
I 9.00 —12.00 | Cwiczenia w postugiwaniu sie systemem
I 12.00 - 14.00 | Prezentacje doswiadczen i dobrych praktyk uczestnikow spotkania cz. 1
I 14.00 Wspdlny obiad
Il spotkanie
I 13.00 - 14.00 | Wspodlny obiad
I 14.00 — 19.00 |Analiza ustugi na przyktadzie wybranych JST
— prezentacja i dyskusja moderowana przez prowadzgcego
I 19.00 Kolacja dla uczestnikow
I 9.00-14.00 |Prezentacje doswiadczeri i dobrych praktyk uczestnikow spotkania cz. 2
Il 14.00 Wspdlny obiad
Il spotkanie
I 13.00 — 14.00 |WspdIny obiad
I 14.00 — 19.00 | Prezentacje sposobu $wiadczenia wybranej ustugi
przez uczestnikow szkolenia
I 19.00 Kolacja dla uczestnikow
I 9.00 —14.00 | Prezentacje sposobu Swiadczenia wybranej ustugi
przez uczestnikow szkolenia — cd.
Il 14.00 Wspdlny obiad

Prezentacje doswiadczen i dobrych praktyk uczestnikéw spotkania to czas na swobodng wymiane
dobrych praktyk miedzy pracownikami roznych jednostek. Wstepem do rozmowy jest krotka (10 min.)
prezentacja sposobu dziatania w omawianym obszarze ustug kazdego z JST. Po prezentacji nastepuje
czas na pytania, dyskusje i wymiane doswiadczen. Czas omawiania doswiadczen jednego samorzgdu
to w zaleznoéci od liczby uczestnikdw grupy okoto 60 min.

Analiza ustugi na przyktadzie wybranych JST to prowadzona przez moderatora analiza danych dla
wybranej ustugi z obszaru na przykfadzie wybranych samorzadéw. Czas ¢éwiczen i dyskusji 0 sposobie
wyciggania wnioskéw z dostepnych danych i sposobach ich wykorzystania do zarzgdzania ustugami we
wiasnych jednostkach. Celem tego etapu jest dostarczenie uczestnikom narzedzi i metod analizowania
ustug we wiasnych samorzadach.
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