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Program szkolenia

11.00-11.15

Wprowadzenie

11.15-12.15

System Monitorowania Ustug Publicznych
— baza informacji o gminach i powiatach

12.15-12.30

Przerwa

12.30-13.30

Prezentacja funkcjonalnosci systemu
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Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej i sSrodkéw budzetu panstwa
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne



Samorzad lokalny jest
najwiekszym dostawca ustug w Polsce

Pomoc
spoteczna

Domy kultury

Mieszkania
komunalne



Wydatki jednostek samorzadu terytorialnego stale rosng
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Brak danych o ustugach w JST

« Pomimo wielkiej skali zadan i wydatkow dotychczas nie byto
powszechnych narzedzi monitorujgcych sposob swiadczenia tych ustug

« Dane sprawozdawane przez JST byty praktycznie niedostepne
dla gmin i powiatow
* Niezwykle trudne byto dokonywanie

analiz porownawczych i sledzenia zmian

* W konsekwencji doskonalenie ustug opierato sie niemal wytgcznie
na doswiadczeniu oséb zarzadzajacych
— brak byto wystandaryzowanych metod i wiarygodnych wskaznikéw



System Monitorowania Ustug Publicznych jest
odpowiedzig na te sytuacje

« Zostat przygotowany przez doswiadczonych samorzgdowcow
oraz przedstawicieli statystyki publicznej we wspétpracy z ekspertami

* Dostarcza jednolitych i wiarygodnych informag;ji
0 sposobie Swiadczenia ustug przez wszystkie gminy i powiaty

* Udostepnia dane z licznych baz administracyjnych
oraz zasobow statystyki publicznej.

* Juz dzis posiada ponad 556 wskaznikow monitorujgcych
58 ustug w 9 obszarach. Liczby te stale rosna.

* Ukazuje ustugi w czterech wymiarach:
ilos¢, jakos¢, dostepnosc oraz efektywnosc.



Jedna ustuga w réznych gminach

Edukacja przedszkolna
w czterech wymiarach
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Przyktad z zycia

Czy skala problemow z mieszkaniami
komunalnymi w gminie fest lypowa?
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Odsetek mieszkan bedacych

w dyspozycji gminy b :
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Slaska i Podlasia

Znaczgce réznice widaé jednak w ramach

obszaréw o roéznej historii: Dolnego

o =
s VT




Przyktady analiz wojewddzkich
na podstawie danych SMUP
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Sredni wynik egzaminu 6smoklasisty w szkotach
podstawowych dla dzieci i mtodziezy (rok 2021)




Sredni wynik egzaminu 6smoklasisty w szkotach
podstawowych dla dzieci i mtodziezy (rok 2021)

Jezyk angielski Matematyka

Jezyk polski




Wybory szkét dokonane przez

absolwentéw szkdt podstawowych w powiatach (2021)
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Wybory szkét dokonane przez
absolwentéw szkdt podstawowych w powiatach (2021)
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Zatozenia i konstrukcja systemu SMUP

7



System Monitorowania Ustug Publicznych

Celem SMUP jest dostarczenie jednostkom samorzgdu terytorialnego,
przedsiebiorcom oraz spoteczenstwu informacji niezbednych do
kompleksowej oceny ustug Swiadczonych na poziomie lokalnym.

Zrédtem danych dla sytemu sg zasoby statystyki publicznej
i rozproszone bazy administracji publiczne;.

System ma za zadanie ich uporzadkowanie i umozliwienie dostepu do
wysokiej jakosci danych na temat ustug publicznych dla wszystkich
zainteresowanych uzytkownikéw systemu w postaci wskaznikéw
prezentowanych na poziomie gminy.

SMUP korzysta z doSwiadczen norweskiego systemu KOSTRA.

Dtugofalowym celem budowy SMUP jest zatem
optymalizacja S$wiadczenia ustug, za ktérych dostarczenie odpowiada
administracja publiczna, w oparciu o zintegrowane, wysokiej jakosci dane.



Ustuga publiczna

dziatalno$¢ obejmujaca dostarczanie
dobr materialnych i niematerialnych,
za ktore odpowiedzialna jest wtadza publiczna

Ustugi w SMUP sg precyzyjnie opisane
w sposoéb obejmujacy w szczegdlnosci:
definicje, cel, produkt, rezultat.

Ponadto:

WALEYAILM I NIUIELS jednolicie

opisujace sposob swiadczenia ustugi,

wskazniki kontekstowe JLEYAJEIdS

zewnetrzne uwarunkowania swiadczenia ustugi.



Obszary monitorowanych ustug

2«8

EDUKACJA LOKALNA POLITYKA KULTURA |
SPOLECZNA REKREACJA

= Y o
== {4 F

DROGOWNICTWO OCHRONA GOSPODAROWANIE
| TRANSPORT SRODOWISKA NIERUCHOMOSCIAMI
™ )
|HE N ]
H X
m - ~_/
&M

INWESTYCJE | GEODEZJA PODATKI |
BUDOWNICTWO | KARTOGRAFIA OPLATY LOKALNE



Wskazniki monitorujgce zdefiniowano
w czterech wymiarach




Wskazniki monitorujgce

* Przygotowane przez ekspertow zwigzanych ze Zwigzkiem Miast
Polskich i Zwigzkiem Powiatow Polskich przy wspoétudziale
doswiadczonych samorzadowcow.

* Wyliczone:
dla wszystkich gmin i powiatéw w Polsce,
na podstawie oficjalnych danych (administracyjnych i statystycznych),
w oparciu jednolite, precyzyine algorytmy

« Zbudowane w sposob pozwalajgcy na dokonywanie porownan
miedzy samorzgdami oraz analizowanie zmiennosci w czasie

« Uzupetnione zestawem wskaznikow kontekstowych ukazujgcych
obiektywne uwarunkowania lokalne



Skad dane w SMUP?

Dane w systemie monitorowania ustug publicznych pochodza
od jednostek samorzadu terytorialnego

Dane te zbiera:

1. Gtéwny Urzad Statystyczny (cykliczne badania statystyczne)
2. Ministerstwa i urzedy centralne (np. Min. Finansow, MEiN, GUGIK etc.)

/ Przekazujg dane Pobierajg dane \

Samorzad GUS

Administracja

Jednostki Org. JST
rzgdowa




Dostepnos¢ danych, luki informacyjne, problemy...

brak danych

rozproszone niespdjne bazy

dane zbyt wczesnie agregowane
niespojnos¢ miedzy sprawozdaniami
zbyt pézny dostep do danych

/

* Wyzsza jakos¢ danych

* Wieksza trwatosc¢ i stabilnos¢
sprawozdan

* Lepszy zwrot (liczba sprawozdan)
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